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1. Algemene introductie

Het KennisCentrum Empowerment Maastricht (KCEM) heeft zich ten doel gesteld kennis te
verzamelen en uit te dragen over empowerment. Empowerment is in alle aangeboden
activiteiten het leidende principe. Onder empowerment verstaan we een proces van
versterking waarbij individuen, organisaties en gemeenschappen greep krijgen op de eigen
situatie en hun omgeving en dit via het verwerven van controle, het aanscherpen van kritisch
bewustzijn en het stimuleren van participatie (Van Regenmortel, 2002)

Binnen het KCEM wordt gewerkt met praktische op menselijke maat toegesneden cursussen
voor individuele personen of kleine groepen.

Van oudsher worden er taallessen aangeboden. Taallessen op verschillende niveaus (<A1 tot
en met C1). De taallessen zijn gratis en worden zoveel als mogelijk gegeven door
gekwalificeerde docenten met een aanvullende NT2 opleiding. Deelnemers melden zich aan
en kunnen na intake instromen op een voor hen geschikt niveau.

Daarnaast vinden werkzaamheden plaats op het gebied en het uitbouwen van het
taalaanbod en het uitbreiden van de mogelijkheden om de taal te leren in groepsverband.
Vanaf september 2018 is het KCEM teven DigiTaalhuis. Daardoor is het nu mogelijk om niet
alleen anderstaligen maar ook laaggeletterde volwassenen met Nederlands als moedertaal,
op maat, individueel te begeleiden in het uitbreiden van hun taal-, reken-, en digitale
vaardigheden.

Maatschappelijke en bestuurlijke organisaties, bedrijfsleven, maar ook individuele personen
kunnen gebruik maken en profiteren van alles wat het KCEM te bieden heeft zoals:

e Onderzoek en advies bij het voeren van maatschappelijk beleid.
e Congressen, presentaties en maatschappelijke evenementen.

Bovenal wordt het jaar 2023 gekenmerkt door de aanstelling van een nieuwe codrdinator, het
ontwikkelen van nieuwe initiatieven en het uitbreiden van de groep docenten, waardoor een
breder aanbod van lessen in de Nederlandse taal is ontstaan.




2. Organisatie

2.1 Bestuur
Het bestuur van de Stichting KCEM bestaat uit:

Mw. Dr. Roos-Marie Bal (voorzitter), de heer Rob van Dijk (penningmeester), de heer Hans
Schreurs (algemeen bestuurslid - tot maart 2023), mevrouw Drs. Marie-Anne Roex
(algemeen bestuurslid. Er zijn op dit moment twee vacatures voor de functie secretaris en
algemeen bestuurslid.

2.2 Medewerkers

Bij het KCEM zijn op dit moment 24 personen werkzaam. Het betreft een algemeen
coordinator (december 2022, 16 uur), en 23 vrijwilligers, waaronder een boekhouder en
secretariéle ondersteuning. Alle overige medewerkers werken hetzij met een
participatiecontract via de Dienst Sociale Zaken Maastricht, of anderszins op vrijwillige basis,
inclusief de bestuursleden. (zie tabel 1)

Functie

Coordinatie/Beleid/ICT/Financiéle 5

administratie/secretariaat

Vrijwilligers Gastvrouwen 5

Huismeester 1

Tuinvrijwilligers | 4

Docenten 14

Totaal 29

Deze personen worden op alle niveaus ingezet zoals beleidsontwikkeling, codrdinatie,
coaching, (financiéle) administratie, bestuur, PR, organisatie van evenementen,
gastvrouwtaken.

2.3 De coordinator

Het KCEM heeft in 2022, vanaf 1 december, een betaalde medewerker in dienst, namelijk de
algemeen coodrdinator. De algemeen codrdinator was tot 1 december 2023 een
gecombineerde functie tussen het KCEM en CODE043. Inmiddels is de algemeen
coordinator nog voor het KCEM in dienst.

2.4 Gastvrouwen en huismeester

De gastvrouwen, 5 personen, krijgen een training in het uitvoeren van huishoudelijke taken,
beheer van de keukenvoorraad, serveren van koffie en thee, licht administratief werk, het
ontvangen van gasten en het (mede) organiseren van activiteiten van het centrum. In het
centrum is ook een huismeester werkzaam die alle voorkomende taken rondom onderhoud
van het gebouw en ICT verricht.
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2.5 Stagiaires

Helaas zijn er in 2023 geen stagiaires geweest. Er wordt contact gezocht met de Hoge
School Zuyd om voor de komende jaren weer stagiaires te kunnen begeleiden.

2.6 Behaalde certificaten en andere deskundigheidsbevordering

In 2023 hebben verschillende medewerkers deelgenomen aan opleidingen en andere
deskundigheidsbevordering:

BHV (2 personen)

EHBO (2 personen)

Brandpreventiemedewerker (3 personen)

Verschillende deskundigheid bevorderende activiteiten van Trajekt (2 personen)
Training “vrijwilliger met een coachende rol” (3 personen)



3. Activiteiten

In dit hoofdstuk worden alle activiteiten toegelicht die in 2023 door het KCEM zijn uitgevoerd.
Eerst worden de reguliere en incidentele activiteiten beschreven en daarna komen de
samenwerkingsverbanden en de adviserende taken van het KCEM aan de orde.

3.1 Reguliere activiteiten

De reguliere activiteiten zijn de kerntaken van het KCEM. Dit zijn de taalcursussen, het
DigiTaalhuis en het sociaal spreekuur. Deze activiteiten worden in onderstaande paragrafen
toegelicht.

3.1.1 Taal

Doelstelling van de taallessen bij het KCEM is het versterken van de eigen kracht van
mensen in een kwetsbare positie. De taallessen op diverse niveaus (a1 tot en met c1) zijn
een aanvullende training en ondersteuning bij taalverwerving, taalonderhoud en kennis van
de samenleving. Taalkennis vergemakkelijkt de aansluiting bij sociale netwerken en
bevordert maatschappelijke participatie. De taalcursussen zijn gericht op, maar niet beperkt
tot, anderstaligen.

Taalontwikkeling is een continu proces en daarom is er geen limiet aan de duur van het
leerproces van de cursist. Dit betekent dat de cursist zelf bepaalt hoe lang het leertraject
duurt.

De taallessen worden zoveel als mogelijk in groepsverband gegeven. Het aantal cursisten
schommelt jaarlijks rond de 180 per week. Wekelijks melden zich nieuwe personen aan en er
stromen ook weer mensen uit. Het unieke aan de lesmethode van het KCEM is het
ontbreken van examens. Er wordt slechts onderscheid gemaakt in lessen voor groepen
beginners en gevorderden. In samenspraak met de docenten wordt bepaald in welke groep
een cursist instroomt dan wel doorstroomt.

Vanaf 2022 is het KCEM voldoende toegerust om personen die de Nederlandse taal in het
geheel nog niet spreken, te plaatsten in speciale groepen. Het aanbod van deze lessen is
afhankelijk van de vraag die er naar is.

Alle taallessen zijn gericht op mensen die al dan niet tijdens of na hun inburgeringstraject
knelpunten ondervinden om te komen tot maatschappelijke participatie. De cursussen zijn
onderverdeeld in verschillende taalniveaus, er is daarbij veel vraag naar cursussen op het
basisniveau. Indien cursisten dit nodig hebben (vooral degenen die laaggeletterd zijn)
worden zij ook individueel begeleid door vrijwilligers met een coachende rol. Er zijn ook
specifieke lessen waarbij een docent ondersteuning biedt en oefeningen geeft in
groepsverband aan mensen die zich voorbereiden op hun inburgeringsexamen of
Staatexamens Niveau A1 tot B2.

In alle lessen wordt veel aandacht besteed aan functioneel lezen, schrijven, grammatica,
spreken, luisteren en samenwerken in groepsverband. De deelnemers en de docenten uit
alle niveaugroepen leren veel van en aan elkaar omdat iedereen vanuit de eigen
taalachtergrond weer andere knelpunten met de Nederlandse grammatica ervaart.



Deelname aan het taalprogramma leidt tot een groter zelfvertrouwen en meer vaardigheden
om buitenshuis activiteiten te ondernemen.

Overzicht taallessen KCEM

Dag Tijd Niveau
Maandag 10.00 - 12.00 A1
A1 —A2
<A1 - A1
A1 —A2
A2 — B1
Dinsdag 10.00 — 12.00 A2 — B1
B2 - C1
A1 —-A2
<A1 - A1
Woensdag 10.00 - 12.00 A1 - A2
A2 — B1
<A1 - A1
<A1 - A1
A1 —-A2
Donderdag 10.00-12.00 A1 - A2
A1 —-A2

Een specifieke doelgroep waar we in dit jaarverslag aandacht aan willen besteden zijn de
cursisten die uit Oekraine komen. Bij het op gang komen van de vluchtelingenstroom werd
aan ons gevraagd vanuit Trajekt en de gemeente Maastricht of het centrum cursussen kon
verzorgen voor deze specifieke doelgroep. Aangezien een van onze vrijwilligers zowel het
Russisch als het Oekraiens beheerst is de stichting op dit verzoek ingegaan. In 2023 volgen
ongeveer 30 Oekrainers Nederlandse lessen bij het KCEM.

S.V. Koko die samen met cursisten activiteiten doen.



3.1.2 DigiTaalhuis

Het KCEM is aangesloten bij de Coalitie Laaggeletterdheid en vanaf 2018 is een aparte
ruimte in het gebouw ingericht en officieel erkend als DigiTaalhuis. In deze ruimte heeft het
KCEM de beschikking over materiaal dat speciaal ontwikkeld is voor laaggeletterde
volwassenen. Het betreft de methode “Taal voor het leven” en ook digitale cursussen van
Oefenen.nl waarin zowel taalvaardigheden als ook rekenvaardigheden en basis
computervaardigheden zijn opgenomen.

Verschillende medewerkers van het KCEM hebben inmiddels het certificaat “taalvrijwilliger
met coachende rol” behaald en zijn getraind om met bovengenoemde methode te werken. In
het Digitaalhuis kunnen cursisten in kleine groepen digitale vaardigheden oefenen en
individuele aandacht krijgen bij taalverwerving. In 2023 is hard gewerkt het aantal cursisten
weer op peil te krijgen, dat is nog niet helemaal gelukt, maar er wordt hard gewerkt om dit
weer op orde te krijgen.

3.1.3 Sociaal Spreekuur

Medewerkers van het KCEM behandelen tijdens het Sociaal Spreekuur individuele
(hulp)vragen van voornamelijk deelnemers aan de cursussen activiteiten. Vragen variérend
van doorverwijzing naar de (gemeentelijke) instanties en hulp bij het lezen en begrijpen van
officiéle brieven tot het indienen van bezwaarschriften en dergelijke. De HBO-stagiaires
(Social Work Zuyd Hogeschool) werkzaam bij het KCEM hebben hierin een taak. Zij zijn
opgeleid om individuele aandacht en begeleiding te geven aan elke vragensteller. In het jaar
2023 zijn er binnen het KCEM geen stagiaires geweest, uiteraard hebben de medewerkers
van het centrum deze taak op zich genomen.

Daarnaast is per januari 2023 Simone Eilert, een opbouwmedewerker van Trajekt voor de
wijk Sint-Maartenspoort elke woensdagochtend aanwezig in het KCEM voor een sociaal
inloopmoment.

De VrouwenRechtsWinkel (VRW), een onafhankelijke organisatie die een ruimte huurt in het
pand van het KCEM, houdt ook spreekuur. Het spreekuur is, zoals uit de naam al blijkt,
uitsluitend toegankelijk voor vrouwen en vindt plaats op donderdagavond en vrijdagochtend.
De medewerkers van het KCEM verwijzen in bepaalde gevallen, vooral bij bepaalde
juridische (familie)vraagstukken, vrouwen door naar het spreekuur van de VRW.

Het KCEM en de VRW werken jaarlijks samen bij de organisatie van voorlichtings- en
themabijeenkomsten over onderwerpen die in de spreekuren regelmatig aan de orde komen.

3.1.4 Netwerken en innoveren

Het KCEM heeft in 2023 weer actief kennis opgedaan door projecten, congressen en
workshops te bezoeken die gericht zijn op het verdiepen en verbreden van deskundigheid
van het KCEM en de medewerkers. Zo werden onder andere workshops bijgewoond
georganiseerd door Maastricht Doet/Trajekt, de jaarlijkse bijeenkomst, netwerkdag van de
Coalitie Laaggeletterdheid, voorlichtingsbijeenkomsten over de nieuwe wet inburgering en
dergelijke.



3.2. Incidentele activiteiten

Incidentele activiteiten zijn taken die niet vallen onder de kernactiviteiten van het KCEM,
maar wel bijdragen aan de doelstelling van empowerment.

3.2.1 Empowerment cursus Sociale Duurzaamheid en Positieve Gezondheid

In april begon deze cursus in opdracht van Sociale Zaken. De cursus Sociale Duurzaamheid
en Positieve Gezondheid wordt georganiseerd in samenwerking met Burgerkracht Limburg
en diverse experts die raakvlakken hebben met de thema's van Positieve Gezondheid. Het
doel is om mensen met een uitkering te prikkelen en te kijken hoe ze het beste uit zichzelf
kunnen halen en tegelijkertijd inspireren.

Er werd dit jaar veel tijd in de promotie gestoken en zeven cursisten hadden zich aangemeld.
Uiteindelijk gingen twee cursisten de cursus volgen. Hiervan heeft uiteindelijk één cursist het
diploma ontvangen.

Eén van de oorzaken waarom er een lager aantal cursisten voor deze cursus is, is omdat
partnerorganisaties in Maastricht ook cursussen rondom het thema Positieve Gezondheid
zZijn gaan aanbieden. Het bestuur heeft daarom besloten om na 2023 op via een andere vorm
aandacht te besteden aan het onderwerp Positieve Gezondheid.




3.2.2 DigiTaalhuis

In 2023 is doorgegaan met investeren in het leslokaal van het DigiTaalhuis. In deze ruimte
staan diverse hulpmiddelen ter beschikking zoals computers, een instructiescherm en een
afsluitbare kast met taalmateriaal speciaal geschikt voor laaggeletterde volwassenen.
Hierdoor zijn nieuwe mogelijkheden gecreéerd voor (individuele) taalondersteuning aan
cursisten. In 2023 is met name aandacht besteed aan het uitbreiden van boektitels en
tijdschriften speciaal uitgegeven voor laaggeletterden.

3.2.3 De Vlindertuin

Per januari 2023 werkt het Kenniscentrum in samenwerking met de opbouwmedewerker van
Trajekt aan het opknappen van de tuin gelegen aan de achterzijde van het KCEM. Deze tuin
is in 2015 opgeknapt maar door de coronapandemie verwilderd geraakt. Het KCEM, Trajekt
gaan in samenwerking met het CNME en een groep vrijwilligers de tuin weer te herstellen
met als doel een verbindende schakel te vormen met de buurt en kleinschalige activiteiten. In
2023 zijn er diverse sociale en culturele activiteiten georganiseerd in de Vlindertuin. Er zijn
dit jaar 4 vaste vrijwilligers actief geweest.

We hebben meegedaan aan de Burgerbegroting Maastricht en zijn verheugd dat er voor
2024 een bedrag is vrijgekomen om onze activiteiten en renovatie voor de Vlindertuin voort
te zetten.

Puy,

UA NATIVE
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3.2.3 Gluren bij de Buren

In 2023 deed het Kenniscentrum mee aan Gluren bij de Buren. Muzikant Etienne Borgers,
die bekende Nederlandse liedjes vertaalde en zong in het Maastrichts, trad de hele dag op in
de Vlindertuin van het Kenniscentrum. Er kwamen meer dan 80 bezoekers, het was een
geslaagde zomerdag.
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3.2.4. Overzicht overige éénmalige activiteiten

De vrijwilligers van het KCEM hebben in 2023 de volgende activiteiten georganiseerd:

- 6 maart - SV Koko taalspellen met cursisten

- 10 maart - Werken aan de Vlindertuin tijdens NL-Doet met SV Koko, CNME & Trajekt

- 20 april - Bezoek wethouder Anita Bastiaens

- 11 mei - Bezoek van taalklassen van het COA aan het Kenniscentrum

- 2 juli Gluren bij de Buren met een optreden van Etienne Borgers

- 13 juli Zomerfeest, afsluiting schooljaar met vrijwilligers, cursisten en partners

- augustus 2024 - Diverse zomeractiviteiten met Oekrainers

- 30 augustus Energiebespaarder CNME komt langs voor advies aan cursisten en
vrijwilligers

- 11 september Letterlunch - Week van Laaggeletterdheid - cursisten doen mee aan
taalspelletjes en krijgen een letterlunch met o.a. lettersoep.

- 19 september - Lezing over nieuwe inburgeringswet door llona Borger van VISTA
College

- 4 Oktober Bloemenbrunch - Week tegen Eenzaamheid i.s.m. Buurtnetwerk Sint
Maartenspoort

- 18 oktober vrijwilligersuitje Vlindertuin

- 3 november Sint Maartensoptocht door de Vlindertuin, i.s.m. Samen Spelen Wyck

- 13 november Workshop Positieve Gezondheid en ‘IK Positief Gezond’ door
Burgerkracht Limburg

- 6 dec Feestboom

- 21 december Eindfeest met vrijwilligers, cursisten en partners

3.3 Samenwerking, ondersteuning en advisering

In deze paragraaf worden de samenwerkingsverbanden en gezamenlijke projecten
benoemd.

3.3.1 Aansluiting KCEM bij de Coalitie Laaggeletterdheid

Het KCEM is sinds 2018 partner in de Coalitie Laaggeletterdheid. Het doel van deze
samenwerking is door een gezamenlijke aanpak de laaggeletterdheid onder de bevolking te
doen afnemen. De activiteiten in het kader van de Coalitie Laaggeletterdheid zijn in 2023
voortgezet. Deze activiteiten bestaan onder andere uit een leesgroep en lessen in
computervaardigheden.

Naast het bestuurlijk overleg binnen de Coalitie neemt het KCEM ook deel aan het
uitvoeringsoverleg van de coalitie in de persoon van de codrdinator van het taalhuis.
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3.3.2 Informatie over de aanpak Empowerment in het KCEM voor ambtenaren en overige
belangstellenden

Het KCEM heeft ook in 2023 regelmatig professionals en overige belangstellenden
uitgenodigd voor een bezoek of lunch om de gehanteerde methode van empowerment en de
cursussen die gegeven worden in het KCEM meer bekendheid te geven. Er werden met
verschillende ambtenaren afspraken gemaakt om de werkwijze van het KCEM te bespreken.
Ook konden diverse ambtenaren en andere belangstellenden gedurende een dagdeel
deelnemen aan de lessen in het KCEM. Op deze manier konden ze zelf ervaren hoe er in de
praktijk gewerkt wordt. Tevens worden door het KCEM de mogelijkheden voor plaatsing van
vrijwilligers toegelicht. Contacten uit het Netwerk KCEM zoals consulenten Sociale Zaken en
anderen kunnen zo bepalen welke personen ze naar het KCEM kunnen doorverwijzen.

3.3.3 LIFT, De Budgetkring

Ook onze samenwerking met LIFT, De Budgetkring ging door in 2023. Er is met name
gewerkt aan het integreren van een deel van het programma van LIFT, De Budgetkring in het
programma Sociale Duurzaamheid en Positieve Gezondheid. Ook is met de medewerker van
de Budgetkring een workshop gehouden over ‘Omgaan met Financién’.

3.3.4 Overleg COA

In 2020 is het contact met het asielzoekerscentrum in Maastricht geintensiveerd. Aangezien
het COA en het KCEM praktisch buren zijn is het de moeite waard om te kijken of er
gezamenlijke activiteiten ontwikkeld kunnen worden. Tot dusver heeft dat geresulteerd in de
deelname van personen uit het asielzoekerscentrum aan de taallessen binnen het KCEM.
Verder wordt gewerkt aan de samenwerking op het gebied van computervaardigheden, maar
ook aan het onderdeel Cultuur.
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Op 11 mei bracht een docent van het COA met een klas een bezoek aan het Kenniscentrum
om kennis te maken. Dit bezoek leverde ons nieuwe cursisten en vrijwilligers op.

3.3.5 Samenwerking met Trajekt

In 2023 heeft Stichting Trajekt een aantal netwerkbijeenkomsten georganiseerd, waaronder
onder de noemer Maastricht Doet. Het KCEM heeft deelgenomen aan de volgende
bijeenkomsten:

- Subsidiemogelijkheden met Elisabeth Strouven
- Statistiek, buurtcentrum de Boeckel

3.3.6 Samen uit de min, 2% schil

Vanaf 2022 participeert het KCEM in het project “Samen uit de Min” van Sociale Zaken
Maastricht. Dit netwerkoverleg wordt gezien als een waardevol overleg om onderling te
verbinden en informatie te delen over armoedebestrijding en -verzachting. Naast het KCEM
participeren onder andere KBL (vroeg signalering), Stichting MEE, Stichting Leergeld,
Trajekt, Leger des Heils, Humanitas.

3.3.7. Overzicht samenwerkingen & partners

Gemeente Maastricht, Sociale Dienst, Samen uit de Min, Buurtnetwerk Sint Maartenspoort,
Trajekt, Samen Spelen, Humanitas, Burgerkracht Limburg, SV KoKo, Vrouwenrechtswinkel,
COA, De Budgetkring, Podium24, Annex, VISTA College, Stichting Lezen en Schrijven,
Coalitie Laaggeletterdheid, CNME, Eline van Drongelen, Stichting CODEO043, SDG
Maastricht.

r S
JE ENERGIEBESPAARDER m p
BESPAARADVIEZEN

Bloemen

KENNISCENTRUM Brunch
EMPOWERMENT
MAASTRICHT 4 oktober 2023

Franciscus Romanusweg 52

11.00-13.00

Woensdag 30 augustus 12.00u

Franciscus Romanusweg 52

Je Energiebespaarder helpt je daar graag met jouw vragen. Je kunt dan ook direct een
afspraak maken voor een bespaaradvies bij jou thuis.
georganiseerd door:
Stichting Kenniscentrum
& Buurtnetwerk us Sint
Maartenspoort & Trajekt

Meld je aan per e-mail:
marie-claireekcem.nl

Bor .

-
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3.3.8 MAEX Limburg Impuls

Halverwege 2023 heeft het Kenniscentrum een subsidie gekregen om een nieuwe website te
bouwen. Een website die we met vrijwilligers kunnen onderhouden en waardoor we
doelgerichter informatie op een heldere manier met vrijwilligers, bezoekers en partners
kunnen delen.

Trots op onze
social impact

Social Handprint
van Stichting
Kenniscentrum
Empowerment
\EENgldals

Voor meer info
ga naar MAEX.n|
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4. Gegevens Cursisten

In dit hoofdstuk worden de gegevens van de deelnemers van de taalcursussen weergegeven
om een beeld te vormen van de samenstelling en de omvang van het cursistenbestand.
Steeds worden cijfers vergeleken met de eindcijfers van 2022. Leetftijd, taalniveau en het
land van herkomst zijn in kaart gebracht. De inburgeringsplicht en de behaalde diploma’s zijn
ook in het overzicht weergegeven.

4.1 Leeftijdscategorie

In deze paragraaf worden de leeftijden van de cursisten vermeld, naar leeftijdscategorie en
naar geslacht.

Grafiek 1: Leeftijdscategorieén per geslacht (december 2022)
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Grafiek 2: Leeftijdscategorieén per geslacht (december 2023)
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In grafiek 1 en 2 worden de leeftijdscategorieén per geslacht en per jaar weergegeven. Voor
het jaar 2022 en 2023 zijn de gegevens per eind december weergegeven. De grafieken zijn
een weergave van de informatie uit Tabel 2 en 3.

Tabel 2. Leeftijdscategorieén cursisten (december 2022).

Leeftijdscategorie Vrouwen Mannen Totaal Vrouwen Mannen Totaal
percentage
(december (december (december (december (december
in 9 in 9

2022) 2022) 2022) 2022) in % 2022) in %
20-29 5 12 17 5% 30% 12%
30-39 30 7 37 30% 18% 27%
40-49 30 10 40 30% 25% 29%
50-59 21 5 26 22% 13% 18%
60-69 12 3 15 12% 7% 1%
70-79 1 3 4 1% 7% 3%
Totaal 99 40 139 100% 100% 100%

(71%) (29%)
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Tabel 3. Leeftijdscategorieén cursisten (december 2023).

Leeftijdscategorie | Vrouwen Mannen Totaal Vrouwen Mannen Totaal
percentage
(december (december (december (december (december
in 9 in 9

2023) 2023) 2023) 2023) in % 2023) in %
20-29 15 7 22 1% 19% 12%
30-39 44 10 54 30% 27% 29%
40-49 42 9 51 28% 25% 28%
50-59 29 6 35 19% 18% 19%
60-69 16 3 19 1% 8% 10%
70-79 2 1 3 1% 3% 2%
Totaal 148 36 184 100% 100% 100%

(80%) (20%)

Uit tabel 2 (december 2022) blijkt dat het grootste aantal cursisten tussen 40 en 49 jaar oud
was (totaal 29%, vrouw 30%, man 25%). Tussen 30 en 39 jaar oud was 32% van alle
cursisten (vrouw 30%, man 35%). Het aantal vrouwen tussen 30 en 39 jaar was even groot
als het aantal vrouwen tussen 40 en 49 jaar oud (30%). Het grootste aantal mannen was
tussen 20 en 29 jaar oud (30%). Het grootste aantal cursisten in 2023 was tussen de 30 en
39 jaar oud.

Het aantal cursisten in december 2023 was groter dan in december 2022 (184 versus 139).
In feite was het aantal cursisten in 2023 groter dan ooit. Zoals in voorgaande jaren waren
vrouwen in 2023 in de meerderheid.

18



4.2 Taalniveau

In deze paragraaf wordt het taalniveau van de cursisten belicht. De taalniveaus zijn
ingedeeld volgens het Europees Referentiekader voor Talen (ERK).

Tabel 4. Taalniveaus in december 2022.

Taalniveau Mannen Vrouwen Mannen in % Vrouwen in % Totaal percentage
<A1 16 49 40% 50% 47%

A1 19 29 48% 28% 34%

A2 3 8 8% 7% 8%

B1 1 9 2% 10% 7%

B2 1 5 2% 5% 4%

Totaal 40 99 100% 100% 100%

Tabel 5. Taalniveaus in december 2023.

Taalniveau Mannen Vrouwen Mannen in % Vrouwen in % Totaal percentage
<A1 18 70 50% 47% 48%

A1 9 32 25% 22% 22%

A2 4 27 1% 18% 17%

B1 4 13 1% 9% 9%

B2 1 6 3% 4% 4%

Totaal 36 148 100% 100% 100%

Evenals in 2022, had de meerderheid van de cursisten een taalniveau van A2 of lager (81%
in december 2022 en 87% in december 2023).

4.3. Inburgeringsplicht en verkregen diploma’s

Tabel 6 en 7 geven de cijfers over de inburgeringsplicht van de cursisten weer. Daarnaast is
er de informatie over de verkregen diploma’s Inburgeringsexamen en diploma’s
Staatsexamen Programma |/Programma Il.

De cursisten vallen onder verschillende regelingen met betrekking tot inburgering. Degenen,
die inburgeringsplichtig zijn, moeten bij een gecertificeerde instelling voor het
Inburgeringsexamen voorbereiden. Het KCEM valt daar niet onder en verwijst deze cursisten
door naar het VISTA College. Het KCEM biedt wel extra ondersteuning aan degenen, die bij
een gecertificeerde instelling lessen volgen (of volgden). Met de extra ondersteuning kunnen
de cursisten zich beter voor het Inburgeringsexamen voorbereiden.
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Tabel 6. Inburgeringsplicht en verkregen diploma’s (december 2022).

Inburgeringsplicht Aantal | Percentage | Met diploma Met diploma Met diploma Zonder
cursisten Inburgeringsexamen Staatsexamen Staatsexamen diploma
Programma | Programma I

Niet

inburgeringsplichtig 96 69% n.v.it 1 2
93 (97%)

Inburgeringsplichtig

43 31% 9 2 0 32

(74%)

Totaal 139 100% 9 3 2 125
(90%)

Tabel 7. Inburgeringsplicht en verkregen diploma’s (december 2023).
Inburgeringsplicht Aantal | Percentage | Met diploma Met diploma Met diploma Zonder
cursisten Inburgeringsexamen Staatsexamen Staatsexamen diploma
Programma | Programma I

Niet

inburgeringsplichtig 121 66% Nt 2 3
116
(96%)

Inburgeringsplichtig

63 34% 19 6 1 37

(59%)

Totaal 184 100% 19 8 4 153
(83%)

Zoals in vorige jaren was de meerderheid van de cursisten niet inburgeringsplichtig. Het
percentage cursisten zonder inburgeringsplicht was in 2023 ongeveer hetzelfde als in 2022
(69% in december 2022 en 66% in december 2023). Het percentage cursisten zonder
diploma’s Inburgeringsexamen of Staatsexamen Programma I/Programma Il is enigermate
afgenomen (83% in december 2023 versus 90% in december 2022).
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4 .4 Land van afkomst

In deze paragraaf worden door middel van grafieken de landen van afkomst van de cursisten
weergegeven. Zoals in 2022, was de meerderheid van de cursisten afkomstig uit
verschillende landen van Europa (77 (42%)). Tweeéndertig van deze cursisten waren uit
landen van de Europese Unie. De meerderheid van de overige cursisten afkomstig uit
Europa waren uit de Oekraine.

Tabel 8. Aantal cursisten per continent (december 2022).

Zuid-Amerika 15
Noord-Amerika 1
Australié 2

Tabel 9. Aantal cursisten per continent (december 2023).

Zuid-Amerika 25

Australié 2
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5. Naar de toekomst

Het jaar 2023 heeft zich onder andere gekenmerkt door een verdere toename van het aantal
cursisten. Deze toename is naast een toename van de gewone cursisten, mede veroorzaakt
door het aantal Oekraiense dames die bij het KCEM Nederlandse taallessen volgen. Tevens
is het aantal docenten dat vrijwillig les geeft binnen het KCEM toegenomen, waardoor de
toestroom van cursisten goed opgevangen kon worden. Voor de nabije toekomst verwacht
het centrum een toename van de vraag naar Nederlandse les.

Een punt van aandacht blijft het verwerven van nieuwe vrijwilligers voor het centrum. Het
aanbod van vrijwilligers is sinds de coronacrisis gedaald. Bovendien lijkt het alsof het aanbod
niet zozeer verminderd als wel de bijdrage die vrijwilligers willen leveren. Het lijkt erop dat de
bijdrage die vrijwilligers willen leveren meer op projectbasis is dan een investering op de wat
langere termijn. Op deze trend zal ook het centrum een aanbod moeten gaan aanbieden. Het
komende jaar zal dan ook gebruikt worden om meer vrijwilligers aan te trekken, maar dan op
projectbasis.

Daarnaast blijft het aantal mensen dat bij het KCEM vrijwilligerswerk doet met het oog op
participatie stil te blijven staan. Een mogelijke verandering is wellicht de nieuwe
inburgeringswet waarbij asielzoekers het verwerven van taal en het doen van
vrijwilligerswerk kunnen combineren. Het KCEM biedt hen een unieke kans om dat te doen.
We zijn hierover reeds in overleg met de gemeente Maastricht. We hopen dat in de loop van
volgend jaar vorm te kunnen gaan geven.

Als laatste punt voor 2023. Het KCEM is blij met de aanstelling van een algemeen
coordinator. De algemeen codrdinator is op dit moment 16 uur in dienst van het KCEM, het
streven is om de aanstelling uit te breiden naar 24 uur, dit vanwege de groeiende omvang
van het centrum en daarmee de toegenomen dagelijkse codrdinerende activiteiten. Er
worden nieuwe impulsen en activiteiten ontwikkeld om de doelstelling van empowerment
verder te ontwikkelen en vorm te geven.
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